
NGHIỆP VỤ SƯ PHẠM CAO CẤP

SỔ TAY GIẢI QUYẾT 15 KHỦNG HOẢNG LỚP HỌC
TIẾNG ANH TRẺ EM PHỔ BIẾN NHẤT
Bộ cẩm nang thực chiến trang bị cho giáo viên tiếng Anh kỹ năng ứng biến tâm lý sư phạm xuất sắc trước các

tình huống xung đột, bùng nổ cảm xúc, trẻ không hợp tác và phàn nàn của phụ huynh.

🛡  3 Nguyên tắc vàng can thiệp khủng hoảng:

1. Bình an từ người thầy (Teacher's Calmness): Không bao giờ phản ứng bằng sự giận dữ hay âm lượng cao hơn

trẻ.

2. Bảo vệ thể diện của trẻ (Dignity First): Không bao giờ làm trẻ bẽ mặt trước tập thể lớp.

3. Tách biệt hành vi và con người (Separate Behavior & Child): Lên án hành vi cắn/đánh nhưng luôn khẳng định

con là đứa trẻ tốt được yêu thương.
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1. Trẻ khóc thét bám chặt cha mẹ lúc đón trẻ

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Lo âu chia ly (Separation Anxiety) ở trẻ mới đi học.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Không giằng co ép buộc. Cô cúi thấp ngang tầm mắt, đưa 1 đồ chơi hấp dẫn (chú rối tay thú bông/bong
bóng), rủ con 'giúp cô cho bạn thỏ ăn bánh' để đánh lạc hướng.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Đề nghị phụ huynh chào tạm biệt dứt khoát 10 giây, không lén lút bỏ về làm trẻ hoảng sợ.

2. Trẻ cắn bạn hoặc giật đồ chơi gây thương tích

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Thiếu kỹ năng ngôn ngữ để diễn đạt nhu cầu hoặc quá tải cảm giác.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Ưu tiên chăm sóc bạn bị thương trước (chườm mát, an ủi). Với bạn cắn: Giữ mặt nghiêm, nói dứt khoát: 'Teeth
are for eating, not for biting!'.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Luôn chuẩn bị đồ chơi nhai an toàn (Chewable toy) hoặc bóng mềm cho trẻ giải tỏa bực bội.

3. Trẻ tăng động chạy nhảy liên tục không chịu ngồi vào thảm

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Nhu cầu giải tỏa năng lượng vận động cơ thể (Kinesthetic need).

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Giao cho trẻ một nhiệm vụ có trách nhiệm: 'Can you help teacher hold this flashcard?' hoặc 'You are the line
leader!'.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Xen kẽ hoạt động vận động mạnh (Stirrer) và hoạt động ngồi yên tĩnh (Settler) theo nhịp 7 phút.

4. Trẻ kiên quyết không nói tiếng Anh, chỉ nói tiếng Việt

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Sợ mắc lỗi hoặc chưa tích lũy đủ giai đoạn tiếp nhận (Silent Period).

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Tuyệt đối không la mắng hay ép buộc. Áp dụng kỹ thuật Recasting: Con nói 'Quả táo đỏ', cô gật đầu mỉm

cười: 'Yes, exactly! A big red apple!'.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Dùng khẩu lệnh TPR và khen ngợi cử chỉ cơ thể trước, khuyến khích con phát âm từng từ đơn
giản.

5. Cả lớp la hét quá khích khi chơi trò chơi thi đua

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Adrenaline tăng cao làm mất khả năng tự điều chỉnh cảm xúc.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Không hét to hơn học sinh. Dùng khẩu lệnh nhịp điệu: Vỗ tay 'Clap-clap-clap' hoặc tắt đèn phòng học trong
5 giây để lớp tự động hạ giọng.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Đặt quy tắc 'Secret Agent Points': Đội nào cổ vũ hào hứng nhưng giữ âm lượng thì thầm sẽ được

cộng gấp đôi điểm.
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6. Trẻ tè dầm hoặc nôn trớ giữa giờ học

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Trẻ mải chơi nhịn tiểu hoặc bị rối loạn tiêu hóa.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Bảo vệ thể diện của trẻ tuyệt đối. Giáo viên phụ nhẹ nhàng đưa trẻ ra phòng thay đồ, giáo viên chính tiếp tục
hướng dẫn lớp chơi trò chơi khác.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Nhắc cả lớp đi vệ sinh định kỳ sau mỗi 30 - 45 phút học.

7. Trẻ cô lập, thu mình một góc không tham gia

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Hướng nội, sợ đám đông hoặc gặp sang chấn tâm lý ở nhà.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Không ép trẻ lên trước lớp. Cô đến ngồi cạnh ngang tầm mắt, chơi cùng trẻ một món đồ nhỏ, cho phép trẻ
làm 'quan sát viên danh dự'.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Bố trí góc 'Quiet Corner' ấm cúng để trẻ tự nạp lại năng lượng khi thấy quá tải.

8. Trẻ lớn tuổi hơn chê bài học dễ và làm phiền bạn

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Thiếu thử thách học thuật (Under-challenged).

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Nâng độ khó: Giao cho trẻ làm 'Trợ giảng nhí' (Little Teacher) kiểm tra phát âm cho bạn hoặc yêu cầu đặt câu
phức.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Thiết kế bài tập phân hóa nhiều cấp độ (Differentiated tasks).

9. Phụ huynh đứng ngoài cửa sổ chỉ đạo con

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Quá lo lắng cho con làm trẻ mất tự lập.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Mỉm cười mời phụ huynh sang phòng chờ dùng trà, giải thích lớp học cần không gian tự nhiên để con tự tin.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Gửi video clip sinh hoạt của con sau giờ học để phụ huynh hoàn toàn an tâm.

10. Trẻ nói bậy hoặc bắt chước từ ngữ không phù hợp

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Thử phản ứng của người lớn để gây chú ý.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Giữ thái độ trung tính, không phản ứng thái quá. Nhắc nhở ngắn gọn: 'We use gentle words in our classroom'.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Khen ngợi và thưởng sticker cho các hành vi dùng ngôn ngữ đẹp.
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11. Trẻ ăn vạ nằm lăn ra đất khóc thét

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Kiểm soát cảm xúc chưa hoàn thiện, cố gắng thao túng cô.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Đảm bảo an toàn không va đập. Ngồi gần trẻ, giữ khoảng cách bình an, đợi trẻ hạ cơn giận rồi ôm nhẹ.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Dạy trẻ dùng 'Cảm xúc kế' (Emotion Wheel) để chỉ vào tâm trạng của mình.

12. Mất điện hoặc hỏng máy chiếu giữa tiết học

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Sự cố kỹ thuật làm gián đoạn bài giảng.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Lập tức chuyển sang các hoạt động Zero-Prep (Simon Says, Mirror Mirror, Animal Kingdom) chỉ dùng bảng và
cử chỉ.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Luôn thủ sẵn 1 set Flashcard in giấy và sổ tay Zero-Prep bên mình.

13. Hai trẻ tranh giành duy nhất một món đồ chơi

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Tính sở hữu vị kỷ tự nhiên của lứa tuổi mầm non.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Sử dụng đồng hồ cát 3 phút (Sand Timer): '3 minutes for you, then 3 minutes for your friend!'.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Dạy văn hóa chia sẻ (Sharing is caring) qua các câu chuyện ngụ ngôn.

14. Phụ huynh phàn nàn con về nhà không nói tiếng Anh

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Phụ huynh kỳ vọng quá nhanh và ép con dịch từ ngữ.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Hướng dẫn phụ huynh mở các bài hát ở lớp con đã học, hỏi con qua ngữ cảnh thay vì bắt 'dịch quả táo là gì'.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Gửi báo cáo nhật ký học tập mỗi tuần kèm video ngắn của con.

15. Trẻ mệt mỏi, uể oải trong tiết học buổi chiều

🧠  Bản chất tâm lý: Tâm lý: Tụt năng lượng sinh học sau giờ ngủ trưa.

⚡  Xử lý tức thời: Xử lý: Bật bài hát vận động 2 phút 'Shake Your Sillies Out', cho trẻ rửa mặt và uống ngụm nước mát.

🛡  Phòng ngừa lâu dài: Phòng ngừa: Sắp xếp các hoạt động sáng tạo, trò chơi thể chất nhẹ nhàng vào đầu giờ chiều.
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