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NGHỆ THUẬT QUẢN LÝ LỚP HỌC TIẾNG ANH KHÔNG LA MẮNG (POSITIVE
DISCIPLINE)
Chiến lược xây dựng trật tự bằng quy trình phản xạ, tín hiệu phi ngôn ngữ và tâm lý học hành vi đúc kết từ 10+ năm vận hành chuỗi trung tâm Anh
ngữ.

PHẦN I: TÂM LÝ HỌC HÀNH VI & NGUYÊN TẮC VÀNG CỦA KỶ LUẬT TÍCH CỰC

1. Khoa học thần kinh về tiếng la hét: Khi giáo viên lớn tiếng quát tháo, hạch hạnh nhân (amygdala) trong não trẻ bị kích hoạt mạnh, đưa

trẻ vào trạng thái phòng vệ nguyên thủy: Chiến đấu (Chống đối), Bỏ chạy (Thu mình) hoặc Đóng băng (Sợ hãi tê liệt). Vùng vỏ não trước

trán (Prefrontal Cortex) – nơi xử lý ngôn ngữ và ghi nhớ bài học – lập tức ngừng hoạt động. La mắng có thể dập tắt hành vi quấy rối trong

30 giây nhưng phá hủy vĩnh viễn niềm yêu thích học tập của trẻ.

Nguyên Tắc Vàng EduCenter: "Kiểm soát lớp học bằng Quy Trình (Routines) chứ không bằng Cảm Xúc (Emotions). Khen ngợi công

khai trước tập thể – Nhắc nhở riêng tư và nhẹ nhàng."

PHẦN II: 8 TÍN HIỆU PHI NGÔN NGỮ ỔN ĐỊNH LỚP DƯỚI 5 GIÂY

Tên Tín Hiệu Thao Tác Của Giáo Viên Phản Xạ Của Học Sinh

1. Rhythmic Clap (Vỗ tay nhịp
điệu)

Vỗ tay theo nhịp: Clap - Clap - Clap-Clap-Clap!
Dừng ngay mọi việc, vỗ tay đáp lại đúng nhịp và hướng
mắt về cô.

2. Give Me Five (Quy tắc 5 ngón
tay)

Giơ cao bàn tay 5 ngón, đếm ngược từ 5 xuống
1.

1. Mắt nhìn cô; 2. Tai lắng nghe; 3. Miệng mỉm cười giữ
im lặng; 4. Tay để ngay ngắn; 5. Sẵn sàng học!

3. Whisper Voice (Nói thì thầm)
Đột ngột hạ âm lượng nói nhỏ: "Ai nghe thấy cô
thì đặt tay lên đầu..."

Trẻ tò mò sẽ ra hiệu cho bạn bên cạnh im lặng để nghe
cô nói điều bí mật.

4. Magic Chimes (Tiếng chuông
gió)

Gõ 1 tiếng chuông tam giác hoặc chuông xoay
Tây Tạng ngân vang.

Học sinh hít một hơi thật sâu và chuyển sang trạng thái
tĩnh tâm.

5. Freeze Statue (Đóng băng
tượng đá)

Cô giơ hai tay chéo trước ngực và bất động.
Toàn bộ lớp học lập tức giữ nguyên tư thế và đóng
băng trong 5 giây.

6. Lights Dimmer (Tín hiệu
đèn)

Tắt và bật lại công tắc đèn lớp học 1 lần.
Tín hiệu chuyển giao hoạt động (Transition Signal): kết
thúc thảo luận nhóm.

7. Call & Response Chant
Cô hô: "Holy moly!" / "Flat tyre!" / "Hocus
pocus!"

Cả lớp đáp: "Guacamole!" / "Shhhhhh!" / "Everybody
focus!"

8. Secret Hand Sign
Giơ ngón trỏ chạm môi, ngón trỏ tay kia chỉ lên
trần nhà.

Trẻ tự giác ra hiệu tương tự cho bạn bên cạnh mà
không gây tiếng ồn.
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PHẦN III: VẬN HÀNH HỆ THỐNG ĐIỂM THƯỞNG (TOKEN ECONOMY & STAR BANK)

Hệ thống khen thưởng Token Economy chuyển hóa động lực học tập thành các mốc thành tựu trực quan, loại bỏ hoàn toàn nhu cầu phạt

vạ:

🌟  CÁCH TÍCH LŨY SAO THƯỞNG:
• Trả lời câu hỏi đúng hoặc xung phong phát biểu: +1 Sao.

• Giúp đỡ bạn cùng nhóm hoàn thành bài tập: +2 Sao.

• Hoàn thành bàn học sạch đẹp trước giờ về: +1 Sao.

• Tuyệt đối KHÔNG trừ sao khi trẻ mắc lỗi học thuật.

🎁  MENU ĐỔI QUÀ THÀNH TỰU (REWARDS):
• 15 Sao: Đổi 1 chiếc bút chì hoạt hình EduCenter.

• 30 Sao: Nhận quyền chọn trò chơi khởi động cho buổi sau.

• 50 Sao: Làm Lớp trưởng (Captain) và trợ giảng nhí 1 buổi.

• 100 Sao: Huy hiệu Vinh Danh Đại Sứ Anh Ngữ Xuất Sắc.

PHẦN IV: 6 KỊCH BẢN XỬ LÝ KHỦNG HOẢNG & HỌC SINH CÁ BIỆT

Tình Huống 1: Học sinh nói chuyện riêng, không tập trung vào bài giảng

Sai lầm phổ biến: Quát to trước lớp: "Minh, sao em nói chuyện hoài vậy? Đứng dậy cho cô!"

Giải pháp 3 bước EduCenter: Bước 1: Tiếp tục giảng bài nhưng bước chân chậm rãi tiến về phía bàn của Minh (Hiệu ứng tiệm cận -

Proximity Control). Bước 2: Đặt tay nhẹ lên góc bàn của Minh hoặc chạm nhẹ vai em. Bước 3: Đặt một câu hỏi gợi mở cho cả cặp bàn cùng

trả lời.

Tình Huống 2: Học sinh chống đối, khoanh tay từ chối tham gia hoạt động

Sai lầm phổ biến: Ép buộc và đe dọa mách bố mẹ hoặc đuổi ra ngoài hành lang.

Giải pháp Trao Quyền Lựa Chọn Giới Hạn (Limited Choices): Cô ngồi ngang tầm mắt với trẻ, hạ giọng nhẹ nhàng: "Cô thấy con đang hơi

mệt hoặc chưa muốn chơi trò này. Con có 2 lựa chọn: Hoặc là làm Trọng tài bấm giờ giúp cô, hoặc ngồi quan sát đội bạn 3 phút rồi quay lại

nhé. Con chọn phương án nào?". Trẻ cảm thấy được tôn trọng và sẽ nhanh chóng hòa nhập.

Tình Huống 3: Tranh giành đạo cụ, đồ chơi hoặc tranh cãi trong nhóm

Giải pháp Peace Corner (Góc Hòa Bình): Không phân xử ai đúng ai sai ngay lúc nóng giận. Yêu cầu 2 bạn vào Góc Hòa Bình, lật đồng hồ

cát 2 phút. Trong 2 phút đó, bạn A nói 1 câu: "I felt angry because...", bạn B lắng nghe và nhắc lại: "You felt angry because...". Sau đó bắt

tay nhau quay lại bài học.

PHẦN V: BIỂU MẪU BẢN CAM KẾT VĂN HÓA LỚP HỌC (CLASSROOM CONTRACT)

BẢN THỎA THUẬN HIỆP ĐỒNG HỌC TẬP — LỚP HỌC HẠNH PHÚC EDUCENTER
Chúng em cùng nhau thống nhất 4 lời hứa danh dự của người học xuất sắc:

1. Listen Carefully: Chúng em lắng nghe khi thầy cô hoặc bạn bè đang phát biểu.

2. Speak English Proudly: Chúng em dũng cảm nói tiếng Anh, không sợ sai lầm.

3. Help Each Other: Chúng em chia sẻ đồ dùng và hỗ trợ bạn bè cùng tiến bộ.

4. Keep Clean & Safe: Chúng em giữ lớp học ngăn nắp, sạch sẽ và an toàn.

Chữ ký Đại diện Lớp trưởng: ........................................ Chữ ký Giáo viên Chủ nhiệm: ........................................
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